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POLITICA DE CALIDAD

COMERCIAL ORBEL, empresa dedicada a la venta, alquiler y mantenimiento de carretillas elevadoras,
plataformas y el disefio y la imparticién de formacién privada y ocupacional sobre manejo de
magquinaria y equipos de trabajo se ha consagrado como una de las principales empresas de
referencia en el &mbito de la logistica para sectores industriales a nivel nacional.

Nuestra experiencia ha derivado hacia una marcada orientacion hacia las necesidades del cliente, lo
que, unido a la creciente necesidad de mantener una Mejora Continua en nuestros productos y
servicios, hace que COMERCIAL ORBEL haya apostado decididamente por incorporar la Calidad como
uno de pilares en los que fundamenta su desarrollo empresarial.

Por ello, desde 2002 ORBEL desarrolla y mantiene un Sistema de Gestién de la Calidad basado en la
norma UNE-ISO-9001:2015, descrito en el presente Manual y en los Procedimientos e Instrucciones
que los desarrollan.

Los compromisos de ORBEL, se pueden resumir en:
e Proponer y aprobar objetivos de Calidad.
e Cumplir con la legislacion vigente.
e Asegurar la disponibilidad de los recursos necesarios.
e Realizar reuniones periddicas de seguimiento del sistema.
e Liderar al personal y fomentar la participacion activa.

e Mantener unas infraestructuras y un ambiente de trabajo que permitan asegurar la calidad
de nuestros productos y servicios.

Para lograr todo ello, la Direccién de ORBEL declara el carécter obligatorio, para todo el personal de
la empresa, de este Manual.
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